ZARZADZENIE NR 11/2023
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi
z dnia 14 kwietnia 2023 r.

w sprawie zatwierdzenia Analizy wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych w miejscu
pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi

Na podstawie art. 207 § 2 ustawy z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.) oraz § 2 Rozporzadzenia Rady Ministréow w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy z dnia 2 wrzesnia 1997 r. (t.j. Dz. U. Nr 109, poz. 704 z p6zn. zm.)

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi
zarzadza co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie rekomendacje zawarte w Analizie wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych
w miejscu pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi stanowigcej zatgcznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie nalezy poda¢ do wiadomosci pracownikom poprzez ogtoszenie w BIP Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czeladzi.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

mgr Aneta J6zwin-Rybska



CzeladZ 07.04.2023

Analiza wystepowania niekorzystnych czynnikdw zdrowotnych w
miejscu pracy - MOPS w Czeladzi

W celu okreslenia wystepujgcych niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych na stanowiskach pracy
zostata przeanalizowana struktura zatrudnienia MOPS w Czeladzi, zweryfikowano wystepujgce w
praktyce warunki pracy oraz przeprowadzono w dniach 20.03.2023 — 31.03.2023 konsultacje
Z pracownikami.

Na dzien opracowania niniejszej analizy MOPS w Czeladzi zatrudnia 83 osoby. W tym 72 osoby pracujq
na stanowiskach biurowych z czego 59 to pracownicy administracyjno — biurowi, a 13 to osoby
na stanowiskach kierowniczych. Pozostali pracownicy pracujg na stanowiskach robotniczych. Kadra
MOPS jest w duzym stopniu sfeminizowana, poniewaz 65 pracownikéw to kobiety, z czego 58 pracuje
na stanowiskach biurowych. Zdecydowana wiekszos¢ meziczyzn (14 na 18) rowniez pracuje
na stanowiskach biurowych. Osoby niepetnosprawne stanowiq nieco ponad 10% kadry, a posrod oséb
pracujgcych na stanowiskach biurowych niepetnosprawni stanowiq blisko 10%. Osoby w wieku 50+
stanowiq okoto 30% catej kadry MOPS, a posrdd pracownikéow na stanowiskach biurowych stanowiqg
blisko 30%, a zatem rozktad jest zblizony. Warto tez zauwazyc, ze pracownikow w wieku 45-49 lat
jest az 28, a w wieku 56 do 60 lat jest 11. Biorgc pod uwage znikomgq rotacje wsrod pracownikow
biurowych nalezy przyjqgc, ze w skutek starzenia sie udziat pracownikéw w wieku powyzej 50 roku zycia,
w ogdle pracownikow bedzie w najblizszych latach znaczqgco wzrastat pomimo naturalnych odejs¢
na emeryture.

Podsumowujgc zdecydowanq wiekszos¢ pracownikéw (blisko 90% kadry) stanowiq pracownicy
pracujgcy na stanowiskach biurowych. Procentowy udziat osob niepetnosprawnych i w wieku powyzej
50 lat pracujgcych na stanowiskach biurowych jest na poziomie porownywalnym do udziatu takich oséb
w ogdle pracownikow. Przy czym nalezy przewidywac znaczqcy wzrost ilosci pracownikéw w wieku
powyzej 50 lat.

Stanowiska robotnicze to sprzgtaczki, konserwator oraz dozorca. Przeprowadzona ocena ryzyka
zawodowego na tych stanowiskach wskazuje nastepujgce niekorzystne czynniki zdrowotne:

- przecigZzenie narzqdu wzroku w skutek niewfasciwego oswietlenia,

- dynamiczne przecigzenie narzqdu ruchu w skutek przenoszenia ciezarow,

- statyczne przecigzenie narzqdu ruchu w skutek dtugotrwatej pracy w wymuszonej pozycji ciata.
Wszystkie te czynniki zostaty juz jednak wyeliminowane lub ograniczone do niskiego poziomu
w konsekwencji wyposazenia pracownikow w sprzet jak np. wozki dla sprzqtaczek oraz wdrozenie
procedur zmniejszajgcych obcigzenie powyziszymi czynnikami, a czesciowo zostaty one catkowicie
wyeliminowane jak np. niewtasciwe oswietlenie. W konsekwencji, na ten moment nie wystepujqg na
tych stanowiskach niekorzystne czynniki zdrowotne, ktére mozna by znaczqco ograniczyc.

Czynniki niekorzystne dla zdrowia wykazane w ocenie ryzyka zawodowego dla stanowisk biurowych
wynikajg gtdwnie:

- z pozycji ciata podczas dtugotrwatej pracy przy komputerze,

- niekorzystnego oswietlenia stanowiska pracy,

- stresu zwigzanego w terminowosciq i pracq pod presjg czasu

- stresu wynikajgcego z poziomu skomplikowania realizowanych zadan oraz nadmiarem obowigzkéw
- stresu wynikajgcego z pracy z trudnym klientem.

Przeglgd stanowisk pracy wykazat, ze wszystkie biurka majg te samg wysokosc i nie ma mozliwosci
dostosowania ich wysokosci do wzrostu pracownika. W wielu przypadkach konstrukcja biurka



i niedostosowanie do niej fotela uniemozliwia przyjecie prawidfowej pozycji podczas pracy przy biurku.
To z kolej prowadzi do bdli kregostupa w odcinku szyjnym, piersiowym i ledZzwiowym (np. napiecie
miesni, skurcze izometryczne, dyskopatie) oraz stawdw, w szczegdlnosci nadgarstkéw (np. obrzeki,
skurcze, zespot ciesni nadgarstka), co w dtuzszej perspektywie prowadzi do zwyrodnien, zachorowar,
a tym samym do czasowej lub stafej absencji pracownikow.

W celu wyeliminowania, a przynajmniej znaczgcego ograniczenia niekorzystnego wptywu na zdrowie
pracy w wymuszonej, dfugotrwatej pozycji siedzgcej koniecznym jest zapewnienie ergonomicznych
stanowisk pracy zapewniajqcych:

- komfortowq prace

- mozliwos¢ zmiany pozycji podczas pracy np. z siedzgcej na stojgcq przy jednoczesnej mozliwosci pracy
przy biurku np. poprzez regulowanqg w duzym zakresie wysokosc blatu

- dostosowanie foteli do biurka tak aby zapewni¢ mozliwosc¢ przyjecia prawidtowej pozycji przy biurku
z prawidtowym podparciem kregostupa oraz koriczyn.

- zapewnienie ergonomicznych myszek do komputera i ergonomicznych podktadek pod mysz.

- przeszkolenie pracownikow z zakresu ergonomii pracy przy komputerze i profilaktyki zdrowego
kregostupa.

Z kolei obnizenie niekorzystnego dla zdrowia poziomu stresu wymaga podniesienia kompetencji
pracownikéw w zakresie zarzqdzania czasem, radzenia sobie z trudnymi klientami oraz zarzqdzania
zakresem czynnosci i obowigzkdw.

Podczas konsultacji pracownicy wskazywali na koniecznos¢ zwiekszenia naktaddw na profilaktyke
zdrowia poprzez inwestycje w podwyzszenie standardow wyposazenia stanowisk pracy oraz szkolenia
pogtebiajgce wiedze w zakresie niwelowania niekorzystnych czynnikow zdrowotnych. Wskazywano
na potrzeby nabywania umiejetnosci w zakresie walki ze stresem i wypaleniem zawodowym,
zarzgdzania stresem, pracy pod presjqg czasu, obstugi trudnego i agresywnego klienta, a takze
na potrzebe przeprowadzenia szkolenia tematycznego z ergonomii stanowiska pracy.

W MOPS w Czeladzi nie odnotowano zachorowarn na choroby zawodowe, ani tez podejrzen
o takie choroby.

W efekcie przeprowadzonej analizy zaleca sie wyposazenie stanowisk biurowych w biurka
z mozliwoscig regulacji wysokosci oraz fotele pozwalajgce na prawidtowe podparcie kregostupa
i odcigzenie koriczyn. Ponadto w celu obnizenia poziomu stresu zaleca sie zaplanowanie cyklu szkolen
z zakresu walki ze stresem i wypaleniem zawodowym; zarzqdzania stresem; pracy pod presjq czasu;
obstugi trudnego i agresywnego klienta, a takZze na potrzebe przeprowadzenia szkolenia tematycznego
z ergonomii stanowiska pracy.

Wprowadzenie powyiszych zaleceri pozwoli na wydfuzenie aktywnosci zawodowej pracownikéw
i przyczyni sie do ograniczenia poziomu ich absencji z powodu choroby. Ponadto pozytywnie wpftynie
na komfort pracy, a co za tym idzie na jej efektywnosc, ale tez na poziom zadowolenia i satysfakcji.

Opracowat



