Zalacznik do Zarzadzenia nr 21/2024
Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

z dnia 14.08.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI

PREAMBULA

Najwazniejszym celem wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi jest dziatanie w najlepszym interesie matoletnich oraz dla

jego dobra. Pracownicy traktuja maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkéw personelu osrodka wobec matoletnich przemocy

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa,

przepisdow wewngetrznych osrodka oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

. Standardy/Polityka — niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Maloletnich”
. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Czeladzi

Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi

. PWD oraz DUSIAL - nalezy przez to rozumie¢ Placowka Wsparcia Dziennego ,,Planeta

Saturn” oraz Dziat Ustug Spolecznosciowych i Aktywnos$ci Lokalnej, dziaty w Osrodku,

ktore prowadza zajecia dla dzieci.

. Pracownikiem/personelem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czeladzi jest

osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub innych umoéw, a takze wolontariusz,

stazysta, osoba z zewnatrz prowadzaca zaj¢cia z matoletnimi.

. Maloletni/dziecko nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktora nie ukonczyla 18 roku

zycia.
Opiekun dziecka — oznacza przedstawiciela ustawowego dziecka: rodzica' albo opiekuna?;

rodzica zastepczego’; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniona do

1

W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j.

Dz. U. z 2023 1. poz. 2809 z p6zn. zm.), dalej jako ,,Kodeks rodzinny i opiekunczy”.

2
3

W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
W rozumieniu art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.



10.

reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)*.

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode¢ jednego z rodzicéw w przypadku

zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka (np. wyjazdu na wycieczke) oraz zgode obojga

rodzicow w sprawach przekraczajacych zakres zwyklego zarzadu. W zakresie spraw
dotyczacych biezacych spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow
nalezy poinformowac¢ ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny

(wowczas orzeczenie sagdu opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie

zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna

tymczasowego.

Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ popelienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode¢ dziecka, jakakolwiek osobe, w tym pracownika, lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie, dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat,
skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakloceniem jego
rozwoju. Nowelizacja ustawy z dnia 22 czerwca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie uznaje, ze matloletniego nalezy traktowa¢ jako osobg¢ doznajaca przemocy

domowej w sytuacji, gdy byl on §wiadkiem takiej przemocy.

Wyrodznia si¢ nastgpujace, formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badz zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dzialania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiladzg lub takiej, ktorej ufa.
O przemocy fizycznej moOwimy zarOwno w wymiarze jednorazowym, jak
1 powtarzajacym sig.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem, a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak
1 zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos$¢ emocjonalna,
b) zaniedbywanie emocjonalne,

¢) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

4

W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w

zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z p6zn.

zm.).

2



3)

4)

5)

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem,

a osobg odpowiedzialna,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka przez osobe dorosla lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu =z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko)
z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznos$ci. Do
innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne.
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie podatnos$ci dziecka na
zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.
Przemoc rowiesnicza (nckanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy
dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. =za
posrednictwem internetu 1 telefonéw komorkowych). Przemoc réwiesnicza

obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
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krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:
a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),
b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),
¢) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)
e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w  komunikatorach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie
w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare),
f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czg$ci ciala lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowie$nikami), pochodzeniem,
narodowoscia, orientacjg seksualng, wyznawang religia czy innymi cechami.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to wyznaczony przez

Dyrektora  pracownik  sprawujagcy nadzor nad  prawidlowym  stosowaniem
Standardow/Polityki Ochrony Matoletnich. W przypadku nieobecnos$ci inna osoba wskazana
do zastgpstwa na tym stanowisku.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie to wyznaczony przez Dyrektora pracownik,

odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie osrodka. W przypadku nieobecno$ci inna
osoba wskazana do zast¢pstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

14. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym

jego imig¢, nazwisko 1 wizerunek.



Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich
§2

1. Pracownicy posiadajg wiedze¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe
z rodzicami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

4. Rekrutacja pracownikow Os$rodka odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
pracownikow. Zasady stanowia Zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

5. Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi, a personelem
Osrodka oraz miedzy maloletnimi. Zasady stanowia Zalgcznik nr 2 do niniejszych

Standardow.
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Rozdzial 111
Procedury i zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§3

. Procedury interwencji sformulowano, by wspiera¢ pracownikow w realizowaniu prawnego

1 spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

§4

. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub

zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej (Zalgcznik nr 3 do niniejszych Standardow).

Obowigzkiem kazdego pracownika jest takze wdrozy¢ dzialania zgodne ze schematem
interwencji zamieszczonym w Standardach (Zalgcznik nr 4 do niniejszych Standardow).
Uprawniony pracownik OsSrodka (inny niz pracownik socjalny) moze przeprowadzi¢
konsultacje z pracownikiem socjalnym w celu uzyskania danych o sytuacji rodzinnej z wywiadu
Srodowiskowego i zglasza pracownikowi socjalnemu potrzebe zdiagnozowania sytuacji

srodowiska.

W _przypadku stwierdzenia na podstawie posiadanych informacji od dziecka, opiekunéw,
pracownikow instytucji oraz innych osob, ze dziecko jest krzywdzone przez rodzine, mozliwe
jest podjecie dziatan:
Przez pracownika socjalnego:
a) realizacja pracy socjalnej i/lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami
rodziny,
b) sporzadzenie formularza ,,Niebieska Karta — A” i przekazanie go Przewodniczacemu
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach,
c) zapewnienie dziecku ochrony w oparciu o Art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej - w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z
przemoca domowa,
Przez asystenta rodziny:

a) realizacja pomocy zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny,
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b) sporzadzenie formularza ,,Niebieska Karta — A” i przekazanie go Przewodniczacemu

Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w terminie

okreslonym w odrebnych przepisach,

c) podjecie wspolpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy

rodzinie w celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka.
Przez pozostatych pracownikéw OsSrodka: przekazanie tej informacji bezposredniemu
przelozonemu, ktory podejmuje dzialania zgodnie z kompetencjami i obowigzujaca w Osrodku
procedura.
W przypadku podejrzenia, zZe popelniono przestepstwo na szkode dziecka, dyrektor sklada
zawiadomienie na policje lub do prokuratury.
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji (Zalgcznik
nr 5 do niniejszych Standardéw) lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, (Zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardow),
pracownik przekazuje formularz ,Niebieska Karta — A” do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego, zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pdzn. zm.), w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

§5
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr 7
do niniejszych Standardéw. Karte zatacza si¢ do teczki osobowej matoletniego.
Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego, na
temat ktoérego Os$rodek posiada wiedze, zostaje odnotowany w rejestrze zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniemu Zalgcznik nr 8 do niniejszych Standardow.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatah interwencyjnych.
§6

W  przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby bezposrednio pracujace z
matoletnim przygotowuja plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem § 6 pkt 15.
Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej maloletni uznany jest

za osobe doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.



16. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny, asystent
rodziny, pracownicy PWD oraz DUSIAL realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny
oraz matoletniego, w ktorej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

17. Plan wsparcia maloletniego zawiera wskazanie dzialan podjetych w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci udzielenia pomocy psychologiczne;.

18. Plan wsparcia matoletniego moze zawiera¢ wskazanie potrzeby objecia dziecka wsparciem

specjalistycznym.



Rozdzial IV
Procedury i osoby odpowiedzialne
za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

§7
. W ramach wykonywanych obowigzkéw kazdy pracownik Osrodka, zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz podejmuje interwencj¢ w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

§8

. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popeinienia wobec matoletniego przestepstwa,
dyrektor sktada zawiadomienia na policj¢ lub do prokuratury, realizujagc obowigzek wynikajacy
z art. 304 §2 ustawy z dnia 6 czerwca 1991 r. Kodeksu postgpowania karnego.
. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone dyrektor zawiadamia sad opiekunczy, pracownik dokonuje
opisu zdarzenia uzasadniajgcego wszczecie postepowania.
. Dyrektor podejmuje decyzj¢ dotyczace ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na
szkode matoletniego kieruje si¢ przede wszystkim dobrem matoletniego.
. W przypadku uzyskania przez personel Osrodka informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ta sporzadza notatke stluzbowa z uzyskanej informacji, a takze sporzadza karte
interwencji na podstawie, ktorej dokonywany jest wpis do rejestru zdarzen zagrazajacych.
Dalsze postgpowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale III oraz

zgodnie ze schematem podejmowania interwencji zat. 4.

§9

. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Ustawe o przeciwdziataniu
przemocy domowej z dnia 22 czerwca 2023 roku oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréow formularzy
,,Niebieska Karta”.

. Wszczecie procedury nastepuje z chwila wypetnienia formularza ,Niebieskie Karta — A”,
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

. Jesli podejrzewamy, ze wobec dziecka stosowana jest przemoc domowa nalezy podja¢ dzialania

by sytuacje zweryfikowacd, a z chwilg wskazania uzasadnienia podejmujemy procedurg NK.
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Formularz, o ktérym mowa w ust. 2, wypelniaja osoby bedace przedstawicielami jednego
z podmiotéw wymienionych w ustawie z dnia 22 czerwca 2023r o przeciwdziataniu przemocy
domowej, tj. pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, asystent
rodziny, psycholog.

Osoba wszczynajaca procedurg, niezwlocznie i nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia wszczecia procedury, przekazuje go do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.
Formularz B przekazywany jest osobie, ktéra jest w obecnosci tego dziecka - rodzic, opiekun
itd. Formularza B nie przekazujemy osobie stosujacej przemoc domow3.

Osoba wszczynajaca procedurg, dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z 0sobg
doznajaca przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc.
Rozmowe z osoba doznajaca przemocy domowej przeprowadza si¢ w warunkach
gwarantujacych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnoS$ci oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje si¢ informacje w prostym,
przejrzystym 1 przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznos$ci, ktore moga
mie¢ wpltyw na zdolno$¢ rozumienia i bycie rozumianym.

W trakcie rozmowy z osoba stosujaca przemoc domowg informuje si¢ ja w szczegolnosci
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na
konieczno$¢ zmiany sposobu postgpowania.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sg
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢
w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z zm.), zwanej dalej ,,0soba najblizsza”, lub
petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Dziatania z udzialem matoletnich oséb doznajacych przemocy domowej, przeprowadza sie¢
w miar¢ mozliwos$ci, w obecnosci psychologa

Po ztozeniu do Zespotu Interdyscyplinarnego Niebieskiej Karty, przekazuje on ja dalej do grupy

diagnostyczno-pomocowej
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§10
W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej,
pracownik, ktory powzigl takie informacje ma obowigzek zawiadomienia sadu rodzinnego,
celem wgladu w sytuacj¢ rodziny.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba

ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.
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Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletniego

§ 11
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi (w szczegdlnosci dziaty pracujace
bezposrednio z dzie¢mi w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn” oraz Dziale Uslug
Spotecznosciowych 1 Aktywno$ci Lokalnej) zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Osrodek, uznajac prawo matoletnich
do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka. Wytyczne
dotyczace zasad ochrony publikacji wizerunku i danych osobowych dzieci stanowia Zalgcznik
nr 9 do niniejszych Standardow.

§12
Pracownikowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dzieci (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu ucznia) na terenie Os$rodka oraz
w miejscach, gdzie odbywaja si¢ bezposrednie zajecia z dzie¢mi w szczeg6lnosci w Placéwcee
Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn” oraz Dziale Ustug Spotecznosciowych i Aktywnosci
Lokalnej bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik Osrodka (w szczegolnosci PWD
oraz DUSIAL) moze skontaktowac¢ si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedur¢ uzyskania
zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

§13

. Upublicznienie przez pracownika Os$rodka (w tym szczeg6lnosci PWD oraz DUSIAL)

wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. Ze
umieszczony zostanie na stronie internetowej Osrodka, portalu spotecznosciowym Osrodka

w celach promocyjnych).
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Rozdzial VI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi

i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§ 14
Osrodek zapewniajac matoletnim dostep do Internetu (w PWD oraz DUSIAL), jest zobowigzana
podejmowac dzialania zabezpieczajace ich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
i mediow elektronicznych stanowia Zalgcznik 10 do niniejszych Standardow.

§ 15

. Na terenie Os$rodka dostgp matoletnich do Internetu mozliwy jest pod nadzorem na zaj¢ciach

z wykorzystaniem zasobéw multimedialnych (tablet, komputer) przeznaczonych do korzystania
przez dzieci oraz odpowiednio zabezpieczonych w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Planeta
Saturn” oraz Dziale Ustug Spoteczno$ciowych i Aktywnosci Lokalne;.
W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem, pracownik (PWD oraz DUSIAL), ma
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
W miar¢ mozliwo$ci pracownicy bezposrednio pracujacy z dzie¢mi (tj. PWD oraz DUSIAL)
biorg udzial w projektach i kampaniach edukujacych na temat bezpieczenstwa korzystania
z Internetu. Przeprowadzaja z dzie¢mi cykliczne pogadanki (przed zajeciami wykorzystujacymi
zasoby multimedialne) dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.
§16

Osrodek w miar¢ mozliwosci zapewnia dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu (uzyskanych w ramach uczestnictwa w kampaniach
i projektach edukacyjnych).

§17
Procz wymienionych w § 14 - 1 sytuacji korzystania z urzgdzen multimedialnych, matoletni nie
maja mozliwosci samodzielnego 1 swobodnego dostgpu na urzadzeniach Osrodka do tresci

znajdujacych si¢ w Internecie.

§18
Koordynatorami bezpieczenstwa w Internecie w OSrodku sa Glowni Administratorzy.
Zapewniaja oni, aby sie¢ internetowa Osrodka byla zabezpieczona przed niebezpiecznymi

tre$ciami, instalujgc 1 aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
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Wymienione w § 17 - 1 oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego czlonka
personelu w miar¢ potrzeb.

Glowni Administratorzy odpowiedzialni za wsparcie w zakresie informatycznym w OSrodku,
sprawdzaja, czy na komputerach podigczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba razem z osoba
sprawujaca opieke na zajeciach w PWD oraz DUSIAL stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacje o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, Koordynator bezpieczenstwa w Internecie przekazuje osobie odpowiedzialnej za
opieke nad dzie¢mi tj. Koordynatorowi Starszemu Wychowawcy Placowki Wsparcia Dziennego
,Planeta Saturn oraz Kierownikowi Dzialu Ustug Spotecznych 1 Aktywnosci Lokalnej, ktorzy
nastepnie powiadamiajg opiekundéw dziecka o zdarzeniu oraz aranzujg dla dziecka rozmowg.
Pracownicy pracujacy bezposrednio z dzie¢mi przeprowadzaja z dzieckiem, o ktorym mowa
w punktach poprzedzajacych, rozmowg na temat bezpieczenstwa w Internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w rozdziale dotyczacym procedur interwencji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
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Rozdzial VII
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich

stosowania

§19
Standardy Ochrony Maloletnich umieszczone sg na stronie internetowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czeladzi, a takze sa dostgpne do wgladu w budynkach Os$rodka, w
ktérych odbywa si¢ bezposrednia praca z dzie¢mi tj. Dziat Uslug Spotecznosciowych i
Aktywnosci Lokalnej przy ul. Rynek 22, 41-250 Czeladz, Placowka Wsparcia Dziennego
»Planeta Saturn” ul. Alfreda Biedermanna 2, 41-250 Czeladz, pok6j numer 112 oraz gidwne;j
siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi, ul. 17 Lipca 27, 41-250 Czeladz,
sekretariat pokoj numer 9

§20
W Placowce Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn” dokument omawiany jest na zebraniu
z rodzicami/ opiekunami dzieci na poczatku roku szkolnego (chyba, ze ulegnie zmianie,
woOwczas omawiany jest rowniez na dedykowanym zebraniu odbywajacym si¢ po
wprowadzeniu zmian), w DUSIAL rodzice zapoznawani sg z dokumentem przy zapisie dziecka
na zajecia.
Pracownik daje rodzicowi/opiekunowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznal si¢ ze
Standardami. O$wiadczenie opiekuna maloletniego o zapoznaniu si¢ z obowiazujacymi
standardami ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Czeladzi
stanowi zalgcznik nr 11 do niniejszych Standardow.

§21

Osoby pracujace bezposrednio z dzie¢mi w PWD oraz DUSIAL na zajgciach majg obowigzek
zapoznania maloletnich ze Standardami oraz oméwienia ich w taki sposob, aby matoletni mogli
go zrozumie¢ niezaleznie od wieku 1 sprawnosci intelektualne;.
Standardy Ochrony Maloletnich dostgpne sa w wersji pelnej oraz wersji skroconej, ktora

zawiera informacje istotne dla maloletnich Zalgcznik nr 12 do niniejszych Standardow.
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Rozdzial VIII
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania
oraz osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia

§22

. Za przyjmowanie zgloszen zagrazajacych matoletniemu odpowiadajg: Kierownik Dziatu Ustug

Spotecznosciowych i Aktywnoéci Lokalnej, Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej, Starszy
Specjalista Pracy Socjalnej - Koordynator Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin
Zagrozonych Przemoca, Koordynator Starszy Wychowawca Placowki Wsparcia Dziennego
,,Planeta Saturn”.

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego, na
temat ktorego Osrodek posiada wiedzg, zostaje odnotowany przez pracownika posiadajacego
wiedze o zdarzeniu w rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego, ktory znajduje
si¢ w Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca, ul. Biedermanna 2,
41-250 Czeladz, pokdj nr 110, w godzinach urzedowania Sekcji.

Po wplynigciu zgloszenia o zdarzeniu zagrazajagcym maloletniemu zakladana jest przez
pracownika pracujacego bezposrednio z dzieckiem teczka akt sprawy matoletniego, w ktorej
zamieszcza si¢ informacje na temat wszelkich podjetych dziatan w tej sprawie. Teczka akt
sprawy maloletniego do czasu zakonczenia sprawy jest przechowywana w Dziale, ktory
bezposrednio pracuje z maloletnim z dzie¢mi tj. PWD; DUSIAL lub w Sekcji Pomocy
Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca lub Dziale Pomocy Srodowiskowej
1 jest nalezycie chroniona przed dostgpem 0sdb nieuprawnionych.

Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce matoletniego
w Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca; dzialach bezposrednio
pracujacych z dzieémi PWD oraz DUSIiAL, Dziale Pomocy Srodowiskowej, w aktach
osobowych pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi w Dziale Kadr

1 Spraw Pracowniczych w zalezno$ci od rodzaju ujawnionych lub zgloszonych incydentow.



17

Rozdzial IX

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz ich monitoring.
§23
Standardy obowigzujagce w Osrodku podlegajg przegladowi oraz co dwa lata, w terminie
ustalonym przez dyrektora w celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny standardow s3 udokumentowane w formie pisemnej przez
osobe do tego wyznaczong przez dyrektora.
W przypadku wykazania niespelnienia przez standardy wymagan okre§lonych w przepisach lub
gdy standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne lub nieodpowiadajace potrzebom
ochrony matoletnich dokonywana jest ich aktualizacja.
Aktualizacji standardow, obowigzujacych w Osrodku dokonuje dyrektor. W przypadku
aktualizacji, przygotowywany projekt jest przyjmowany przez dyrektora w drodze zarzadzenia.
§ 24
Dyrektor jest odpowiedzialny za wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich w Osrodku,
rownoczesnie wyznaczajac - Starszego Wychowawce Koordynatora Placowki Wsparcia
Dziennego ,,Planeta Saturn” jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich
w Osrodku.
Osoby, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, sa odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz za proponowanie
zmian w Standardach. Przeprowadzaja wérdd personelu Osrodka, nie rzadziej jak raz na 2 lata,
ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr
13 do niniejszych Standardow.
W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac naruszenia
Standardow w Os$rodku.
Osoba, o ktorej mowa w ust. | niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypelionych przez cztonkéw personelu oraz sprawdza czy standardy sg zgodne z aktualnymi
potrzebami 1 obowigzujagcymi przepisami prawa. Sporzadza na tej podstawie raport

z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrekcji.
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Rozdzial X
Przepisy koncowe
§25
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci 1 ich opiekunow,
w szczegoOlnosci poprzez wywieszenie w miejscach wyznaczonych lub poprzez przestanie jej
tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
1 udostepnienie w wyznaczonych miejscach na terenie Os$rodka, gdzie odbywa si¢ praca
z dzieémi, réwniez w wersji skroconej, zawierajacej istotne informacje, przeznaczonej dla
matoletnich.
§26
Za przygotowanie personelu do stosowania standardow oraz zasad i procedur opisanych w
,otandardach ochrony matoletnich” odpowiada dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona
osoba, ktéra odpowiada takze za nadzor nad realizacja zasad i procedur, przekazuje do
zapoznania personelowi ,,Standardy ochrony matoletnich”, prowadzi niezbedna dokumentacje.
Pracownicy Osrodka (w szczeg6lnosci PWD oraz DUSIAL) zapoznaja si¢ z standardami
1 potwierdzaja ten fakt podpisaniem o$wiadczenia dotaczonego do akt osobowych lub do
odpowiedniej dokumentacji  (wolontariusz, praktykant, zleceniobiorca). Znajomos¢
i zaakceptowanie s3 potwierdzone podpisaniem o$wiadczenie pracownika o znajomoSci
i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Czeladzi - zalgcznik nr 14 do niniejszych Standardow.
Kierownicy/koordynatorzy komorek organizacyjnych Osrodka odpowiedzialni s3 za

przygotowanie podleglego personelu w zakresie stosowania niniejszych standardow.



Zalacznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w O$rodku (personelu majacego lub mogacego mie¢ kontakt z
dzieckiem w trakcie wykonywania pracy) lub nawigzaniem wspodlpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowiazkow/ dziatan polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby, ustali¢ czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie
podejmowanych dziatan oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac¢ od kandydata/kandydatki:

a) dane osobowe takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe,

b) informacje  dotyczace:  wyksztatcenia,  kwalifikacji  zawodowych,  przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia (nie dotyczy opiekunow dzieci wykonujacych dziatania na

rzecz Os$rodka wynikajace z przyjetego ogdlnie ich zaangazowania w zycie Osrodka).

W celu uzyskania dodatkowych informacji Os$rodek moze wystapi¢ do
kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji’.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla

kandydata lub kandydatki®.

3. Przed nawigzaniem wspolpracy z dang osobg, Osrodek ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr 0sob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze)’. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych

pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

> Osrodek nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych sie o prace,

gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych oraz Kodeksu pracy.

6 Np. skutkowa¢ odmowa zatrudnienia wylacznie wobec odmowy przedtozenia referencji.

7 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
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Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, Osrodek jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna
domagac si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow
w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia dyrektor prosi kandydata/kandydatke o zlozenie
oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,
sadowych 1 dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popeklnione przeciwko dzieciom.
Odmowa zlozenia takiego o$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki Zzadnych
negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytaczng podstawa odmowy zatrudnienia.

Przyktadowy formularze oswiadczen:



D R

(miejscowosc) (data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony maloletnich

Ja, e .nr PESEL ...
o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajno$ci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego 1 nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich obowiazujacymi w

Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz zobowiazuje¢ si¢ do ich przestrzegania.
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Zalacznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a pracownikiem Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Czeladzi, w szczegdélnosci zachowania niedozwolone wobec

maloletnich.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie
dla dobra matoletnich i w ich najlepszym interesie. Pracownik traktuje maloletnich z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
maloletnich w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujac te cele dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOow wewnetrznych Os$rodka oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi obowiazuja wszystkich pracownikow,
praktykantéw, stazystow 1 wolontariuszy, organizatorow dziatalnosci zwigzanej z edukacja
1 wychowaniem (w szczego6lnos$ci pracownikow PWD oraz DUSIAL). Znajomos¢ 1 zaakceptowanie
zasad s3 potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje pracownikow z maloletnimi

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik dziata
W sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji jego
zachowania. Profesjonalna relacja z maloletnimi polega na:

1. Dbaniu o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Osrodku, monitorowanie sytuacji
1 dobrostanu matoletniego.

2. Pomocy matoletnim, ktéra uwzglgdnia ich umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace

z niepelnosprawnosci.

Organizowaniu zaje¢ zapewniajgcych matoletnim wszechstronny rozwo;.

Dostosowywaniu zadan do potrzeb i mozliwo$ci matoletnich.

Wspieraniu maloletnich w pokonywaniu trudnosci.

AR

Podejmowaniu dziatan wychowawczych majacych na celu ksztalttowanie prawidtowych postaw
— wyrazania emocji w sposob nie krzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,

promowanie zasad dobrego wychowania.
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Komunikacja pracownikow z maloletnimi

1.
2.

W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje cierpliwos¢ i szacunek.

Pracownik stucha uwaznie matoletnich 1 udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacji.

Nie wolno pracownikowi zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich. Nie wolno
krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub innych
dzieci.

Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletnich wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to kwestie wizerunku dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opieckunczej i prawne;.
Pracownik podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, informuje go o tym 1 stara si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

Pracownik szanuje prawo matoletnich do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufno$ci, aby chroni¢ matoletniego, pracownik wyjasnia to jemu najszybciej jak to
mozliwe.

Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, pracownik zostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia i dba, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Moze tez poprosi¢
drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposodb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Pracownik zapewnia dziecko, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1 mogg oczekiwaé

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z maloletnimi

1.
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Pracownik docenia i1 szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuje
1 traktuje rowno bez wzgledu na ich pleé¢, orientacj¢ seksualng, sprawnosé/niepelnosprawnose,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Pracownik unika faworyzowania maloletnich.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez

wzgledu na ich forme.



4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletnich(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
matoletnich, jesli dyrekcja nie zostala o tym poinformowana, nie wyrazila na to zgody i nie
uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

6. Nie wolno przyjmowaé pieniedzy, ani prezentdw od matoletnich, ani rodzicow/opiekundéw
matoletnich.

7. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletnich Iub
rodzicow/opiekunéw matoletnich.

8. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
1 prowadzacych do oskarzen o nierowne traktowanie badZ czerpanie korzysci majatkowych
1 innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze $wigtami w roku szkolnym,
np. kwiatow, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkdw.

9. Wszystkie ryzykowne sytuacje, obejmujace powyzsze zachowania, muszg by¢ raportowane
dyrekcji. Je§li pracownik jest ich $wiadkiem reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby

zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec maloletnich jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 speilnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletnich w danym momencie, uwzglednia
wiek maloletnich, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Zawsze nalezy si¢
kierowa¢ swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet przy
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blgdnie zinterpretowany przez matoletnich lub osoby
trzecie.
1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci fizycznej

dziecka.
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Pracownik nigdy nie dotyka matoletnich w sposob, ktéory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Pracownik nie angazuje si¢ w takie aktywnos$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Pracownik zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bgdzie dazyl do nawigzania niestosownych badz nicadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
matoletnich, zawsze informuje o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postepuje zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletnich,
pracownik unika, innego niz niezbg¢dny, kontaktu fizycznego z maloletnim. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania maloletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu
z toalety. Pracownik dba o to, aby przy kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych 1 higienicznych byt
obecny inny pracownik, jesli jest to w danej chwili mozliwe.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie

z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy

1 dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

1.
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Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoleczno$ciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z maloletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢ zgode

na taki kontakt.



4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi, znajomymi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow oraz
opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Pracownik jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywno$ci w sieci przez aplikacje i1 algorytmy, ale takze swoich wilasnych dziatan

w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji, obserwowania

okreslonych osob/stron w mediach spolecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych

pracownik korzysta. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg miec
wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1. Nie wolno nawigzywaé kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka placéwki poprzez
przyjmowanie badZ wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.

2. Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych badz wychowawczych opiekun komunikuje si¢ dzie¢mi
poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spolecznosciowych) zadbaj, by dostep do
nich miat rowniez inny pracownik dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi

by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgoda dyrektora i opiekunow dzieci.

Ochrona dziecka

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZz zaniedbania nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze thumaczy¢ dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworzy¢ dziecku mozliwosé
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i1 jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia).

3. Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

¢) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda form¢ przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze

jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;
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d) odpowiednio poinformowac¢ dziecko, ze ta sprawa zajma si¢ inne odpowiednie osoby,
w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu
bezpieczenstwo 1 ze nie jest winne temu, co si¢ stato.

Uwzglednienie svtuacji dzieci ze specjalnvmi potrzebami edukacvjnyvmi, w tym z

niepelnosprawnosciami

1. Kazda pomoc s$wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawno$ciami, nastgpuje w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa
1 uwzglednia najlepszy interes dziecka.

2. Niedopuszczalne sa nastgpujace zachowania pracownikéw: omawianie w obecnosci osob
nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.,
deprecjonujace pordwnania z innymi osobami, celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub
eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych, lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne
traktowanie zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy, bierna postawa pracownikow

w zakresie troski o rozwoj 1 zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.
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Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania

niedozwolone

Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos¢ 1 potrzeby maloletnich. Wszystkie dzieci wiedza, jak zachowywac si¢ w sytuacjach,
ktére zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych dzieci, gdzie i do kogo
dorostego moga si¢ zwrdci¢ o pomoc.

Matoletni angazowani sg w dziatania, w ktérych maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspotdziatania 1 rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujacego
pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Kontakty miedzy dzie¢mi powinno cechowa¢ zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych oraz zyczliwos¢. Nalezy stucha¢ innych,
gdy moéwia, nie przerywac innym, gdy si¢ wypowiadaja. Nalezy pamigtaé, ze kazdy ma prawo
do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, jesli nie naruszaja one dobra osobistego
innych osob. Konflikty miedzy matoletnimi nalezy rozwigzywac¢ w sposéb pokojowy. Matoletni
zawsze mogg zwrdcic si¢ o pomoc do opiekuna lub wychowawcy.

Dzieci maja prawo do wlasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, zZe sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy. Agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd matoletnich nie
moze by¢ akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie majg prawa stosowac
z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych
matoletnich. Gdy matoletniemu dzieje si¢ krzywda, nalezy zawsze poinformowaé opiekuna
grupy.

Obowiazuje szacunek dla cudzej wlasno$ci, prywatnosci i przestrzeni. Matoletni powinni
szanowa¢ prawo innych do prywatnosci (np. nie przeglada¢ prywatnych rzeczy). Nie wolno
maloletnim nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku innych matoletnich bez ich wyraznej
zgody. Nalezy szanowal rzeczy osobiste i mienie innych maloletnich. Nalezy szanowac
przestrzen osobistg 1 intymng innych dzieci.

Nalezy pami¢ta¢ o réwnym traktowaniu szacunku dla réznorodnos$ci, indywidualnej
tozsamosci i ekspresji. Dzieci akceptuja 1 szanujg siebie nawzajem. Maloletni we wzajemnych
relacjach uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci ze wzglgdu na: pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ptec,
cechy fizyczne, niepelnosprawno$¢. Nie naruszaja praw innych nikogo oraz nie dyskryminuja
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmienno$¢. Dzieci okazuja zrozumienie dla trudno$ci

i probleméw innych matoletnich w miar¢ swoich mozliwo$ci oferujg im pomoc.



7.
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Matoletni majg obowiazek przestrzegania zasad i norm zachowania okre§lonych w regulaminie

placowki.

Niedozwolone jest w szczego6lnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;

b) udostgpnianie migdzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;



Zalacznik nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

DOtyCZy MAtOICINICEO. .. .eeuviieiiieiieiiieiie ettt ettt ettt ettt e e ae e teessbeesbeeesseesseesnseesseassseenseessseenseennns
(imi¢ 1 nazwisko)
W dniu otrzymalam(-em) nastepujace informacje/zauwazytem(am)

nastgpujace objawy*, na podstawie ktorych mozna podejrzewac krzywdzenie dziecka:

czytelny podpis

*wlasciwe podkreslié¢
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Zalacznik nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI

Schemat interwencji w przvpadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktéore maja kontakt

z dzieckiem)

31

1.

2.

3.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do$§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury
o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego
pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa zawiadomienie adresuje si¢ do
najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo matoletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzace;j.
Nastepnie powinien zawiadomié¢ dyrekcje, aby ta moglta zakonczy¢ wspdlprace z osoba
krzywdzac;

jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec maloletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego
1 odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nalezy poinformowac¢ dyrekcje, aby
moglta przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie konieczno$ci zakonczy¢

wspotprace.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,

czyli taka, ktéra nie ukonczyla 17 roku zycia (przemoc réwiesnicza)

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni dosSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Ponadto, zawiadamia dyrekcje oraz przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego 1 osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie powiadamia
najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestgpstwa.

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doSwiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekcje,
przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami maloletniego 1 osoby nieletniej podejrzanej
1 opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad

rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.
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Schemat interwencji w przyvpadku podejrzenia Krzvwdzenia dziecka przez rodzica lub

opiekuna

1.
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Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popehienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetienia przestepstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

jesli pracownik podejrzewa ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej (np.
klapsy, popychanie, szturchanie) lub psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) ze
strony rodzicéw/opickundw, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego.
Ponadto zawiadamia dyrekcje, przeprowadza rozmowe z opiekunem niekrzywdzacym
matoletniego. Informuje o mozliwo$ci udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku
braku wspdipracy opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzany jest do
powiadomienia Zespotu Interdyscyplinarnego (na pismie lub mailowo), jednocze$nie sktada

wniosek do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

. jesli pracownik podejrzewa, ze matloletni jest zaniedbany lub jego rodzic/ opiekun jest

niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Powinien
powiadomi¢ dyrekcje oraz porozmawiaé¢ z opiekunem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia
psychologicznego oraz mozliwos$ci wsparcia materialnego. W przypadku braku wspotpracy oraz
jesli sytuacja matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ pracownika
socjalnego. Pracownik socjalny podejmuje dzialania zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej i
ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Pozostali pracownicy OPS: Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy ze
strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego; informuje
opiekuna o dostrzezonych nieprawidlowych zachowaniach; powiadamia pisemnie Zespot
Interdyscyplinarny w formie zgloszenia o podejrzeniu stosowania przemocy oraz wypelnia
Karte Interwencji lub jezeli posiada uprawnienia (np. psycholog, asystent rodziny, pracownik

socjalny) wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.



Zalacznik nr 5

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

Wzor - zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa

(miejscowosc, data)

Imi¢ 1 nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zgltaszajacej
Adres, pieczed instytucji
Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popelnieniu przestepstwa wobec maloletniego

Zawiadamiam o  mozliwosci  popelnienia  przestgpstwa  wobec  maloletniego

(dane sprawcy, adres)
Uzasadnienie
(nalezy tu zwigzle opisa¢ stan faktyczny, zrodto informacji o przestgpstwie oraz zachowanie
sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa 1 ewentualnie poda¢ dowody na

poparcie swoich twierdzen

(podpis osoby zglaszajacej/osoby reprezentujacej instytucje)
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Zalacznik nr 6
do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czeladzi
(miejscowosc, data)
Whnioskodawca
Imig i nazwisko lub nazwa instytucji reprezentowana przez:
adres do korespondencji:
Sad Rejonowy
T .

Wydzial Rodzinny i Nieletnich
UCZEStNICY POSEEPOWANIAL ...vviieuiiieeiiieeirieeiteeeiteeeiteesstee aeessseaessseeessseeensseeansseesssseesssseessseessseeennses
(imiona 1 nazwiska rodzicow, adres zamieszkania)
Dane MatoletnICEO: .......couiiiiiiiiiii e ettt enne s
(imig¢ 1 nazwisko ucznia, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny - wzor
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. (imig
1 nazwisko ucznia, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych zgodnie z art.
109 krio.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe matoletniego oraz dane dotyczqce rodzicow/opiekunow
maloletniego. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktorej skiadany jest wniosek. W
uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢é takze informacje dotyczgce 0sob, ktore byly/sq Swiadkami zdarzen. W koncowej
czesci wniosku nalezy uwzglednic¢ oczekiwania Panstwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatan majgcych na
celu ograniczenie wladzy rodzicielskiej, zastosowanie Srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora
sgdowego dla rodziny [1D. e e e

podpis pracownika
(& Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania maloletniego

(& Nalezy zawsze poda¢ imi¢ i nazwisko matoletniego i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad rozpatrzy wniosek.
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Zalacznik nr 7

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

Karta interwencji

nr...... /rok....... /dzial.........

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia: .................cccooiviiiiinnii i

4. Opis podjetych dzialan

Data: Opis dziatania

Spotkania z opiekunami maloletniego

Data: Notatka stuzbowa ze spotkania wraz z podpisem rodzica/opiekuna

4. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wtasciwe): - zawiadomienie o  podejrzeniu
popehienia przestgpstwa,

- wniosek o wglad w sytuacje ucznia/rodziny,

- inny rodzaj interwencji.

JAKI? ettt h bt e a b e e h e e bt et e h e et e e a b e eh e e bttt eht e bt et e eneeteenee
5. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencj¢) 1 data
interwencji

6. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwos$ci, jesli Osrodek uzyskat

informacje o wynikach/ dziatania Osrodka/dziatania rodzicow

Data Dziatanie
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Zalacznik nr 8

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czeladzi

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

L.p.

Imie
i nazwisko
maloletniego

Data

Osoba
zglaszajaca
zdarzenie

Rodzaj
zdarzenia
(forma
krzywdzenia)

Podjete
dzialania

Numer
karty
interwencji

Uwagi

Podpis
dyrektora
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Zalacznik nr 9

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

ZASADY OCHRONY I PUBLIKACJI WIZERUNKU ORAZ DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH

Zasadyv ochrony i publikacji wizerunku oraz danvch osobowvych maloletnich w Miejskim

Osrodku Pomocy Spolecznej w Czeladzi

Osrodek w dziataniach kieruje si¢ odpowiedzialno$cia 1 rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z aktywnosci stluzy celebrowaniu sukcesow matoletnich,
dokumentowaniu dziatan 1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo matoletnich. Osrodek
wykorzystuje zdjgcia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj maloletnich — chlopcow
1 dziewczeta, w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace
rozne grupy.

Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku matoletnich jest tylko
wtedy wigzaca, jesli maloletni i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdjgé/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

Osrodek dba o bezpieczenstwo wizerunkéw maloletnich poprzez:

1.
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Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgod¢ matoletnich przed
zrobieniem i publikacja zdj¢cia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjgcia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdje¢/ nagran
online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi matoletnich z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie matoletniego, uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powigzanych z wizerunkiem
maloletniego (np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez Osrodek).
Zmnigjszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran matoletnich
poprzez przyjecie zasad: wszyscy maloletni znajdujacy si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg byc¢
ubrani, a sytuacja zdjgcia/nagrania nie jest dla maloletnich ponizajaca, o$mieszajaca, ani nie

ukazuje go w negatywnym kontekscie, zdjgcia/nagrania matoletnich powinny si¢ koncentrowaé



na czynnosciach wykonywanych przez nich i w miar¢ mozliwo$ci przedstawia¢ matoletnich
W grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdjg¢ matoletnich, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu
z Osrodka.

7. Przyjecie =zasady, ze wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw matoletnich nalezy rejestrowac i zgtasza¢ dyrekcji, podobnie

jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Rejestrowanie wizerunkow maloletnich do uzytku w Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi
W sytuacjach, w ktorych nasz Osrodek rejestruje wizerunki matoletnich, deklarujemy:
1. Maloletni 1 rodzice/opickunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.
2. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzen zostanie przyjeta przez nas na
pismie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode matoletniego.
3. Jesli nagrywanie fotografowanie wydarzenia zostanie zlecone osobie zewngtrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo matoletnich poprzez:
a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia,
¢) niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z matoletnimi
bez nadzoru pracownika naszego Osrodka,
d) poinformowanie rodzicow/opiekundéw prawnych oraz matoletnich, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni

udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci

Jesli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catoscei takie] jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow maloletnich do prywatnego uzytku
W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd.
rejestrujg wizerunki matoletnich do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych

wydarzen o tym, ze:
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1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢¢/nagran zawierajacych wizerunki matoletnich
1 0sOb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku matoletnich — przez ich

rodzicéw/opiekunow prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki maloletnich nie powinny by¢ udostgpniane w
mediach spotecznos$ciowych, ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie

prawni tych matoletnich wyraza na to zgodg.

3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby

upewnic¢ si¢, kto bedzie mogl uzyska¢ dostep do wizerunku ucznia.

Rejestrowanie wizerunku maloletnich przez media

1. Jesli przedstawiciele mediow beda chcieli zarejestrowaé organizowane przez Osrodek
wydarzenie 1 opublikowaé zebrany material, muszg zglosi¢ taka prosbe wczesniej 1 uzyskac zgode
dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody
na rejestrowanie wizerunku maloletniego. Oczekujemy informacji o: imieniu, nazwisku i adresie
osoby lub redakcji wystepujacej o zgode; uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz
informacji, w jaki sposob 1 w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat; podpisane]

deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Pracownikowi Os$rodka nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidow 1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku maloletnich na terenie instytucji bez pisemnej zgody

rodzica/opiekuna prawnego matoletniego oraz bez zgody dyrekcji.

3. Pracownicy Os$rodka nie kontaktujg przedstawicieli medidéw z matoletnimi, nie przekazujg
mediom kontaktu do rodzicow/opiekundw prawnych maloletnich 1 nie wypowiadajg si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie

jest w zaden sposob utrwalana.

4. W celu realizacji materiatu medialnego dyrekcja moze podja¢ decyzj¢ o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmujac taka decyzje poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na

terenie instytucji matoletnich.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku maloletniego
Jesli matoletni, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie

wizerunku, Os$rodek respektuje ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustala si¢ z rodzicami/opiekunami
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prawnymi i matoletnimi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac
matoletniego, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdj¢ciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla matoletniego, ktdrego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.
Przechowywanie zdje¢¢ i nagran

Przechowujemy materialty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem
1 bezpieczny dla dzieci:

a) Nos$niki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na klucz
szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia 1 nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do osob uprawnionych przez placoéwke. Nosniki
beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji 1/lub okres
ustalony przez placéwke w polityce ochrony danych osobowych.

b) Nie przechowujemy materialow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i urzadzenia

Z pamigcig przenos$ng (np. pendrive).
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Zatacznik nr 10

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA
Z INTERNETU I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH
Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzyc.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji - Koordynator

bezpieczenstwa w Internecie. Do obowigzkow tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tre$ciami poprzez instalacjg i

aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb,

¢) sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem podigczonych do Internetu nie

znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony

pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

4.
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W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik placowki
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

W miar¢ mozliwosci przeprowadzane sg z dzie¢mi cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego
korzystania z Internetu.

Placowka w miar¢ mozliwosci zapewnia staty dostep do materialéw edukacyjnych, dotyczacych

bezpiecznego korzystania z Internetu.



Zaltacznik nr 11

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
Z. OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI

Ja, ,
rodzic MaloletnIe@O .......oii ,
uczeszczajacego na zajecia w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn”/ Dziale Ustug
Spotecznosciowych i Aktywnosci Lokalnej o§wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami

Ochrony Maloletnich” stosowanymi w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne; w Czeladzi

podpis rodzica/opiekuna prawnego
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Zalacznik nr 12

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

WERSJA SKROCONA Standardéw Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - jest to zbior zasad i regut, ktére pomagaja tworzy¢

bezpieczng przestrzen dla dzieci. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi ustanowit

1 wprowadzit w zycie ,,Standardy Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem, aby dzieci mogty

czuc¢ sie bezpiecznie zarowno w domu, jak Osrodku.
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Osrodek posiada dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

2. W dokumencie Standardow zapisane s3:

a) informacje dotyczace Twoich praw oraz wskazowki gdzie mozesz szuka¢ pomocy.
Dowiesz si¢ jak reagowa¢ w sytuacji, gdy widzisz lub dos§wiadczasz przemocy ze strony

0s6b obcych, cztonkoéw rodziny, pracownikéw osrodka lub rowiesnikow.

b)zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktére okreslaja sposob przechowywania
1 udostgpniania informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku, ktore okreslaja

sposob jego utrwalania i udostgpniania;
¢) zasady dostepu do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami;

d) zasady bezpiecznych relacji pracownikow oraz dzieci, okreslajace jakie zachowania sg

niedozwolone w kontakcie z dzieckiem.

Dowiesz sig:
- co zrobi¢ gdy Ty, lub kto$ inny potrzebuje pomocy,
- jakie zachowania sg dozwolone, a jakie niedozwolone,

- jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu.

. Wszystkim formom przemocy mowimy zdecydowane NIE.

Pamigtaj! Nikt nie moze Ci¢ krzywdzi¢, krzycze¢, wyzywaé, bi¢, popychaé, szarpaé, grozic,
upokarzac¢, zawstydza¢, filmowac i fotografowac, gdy si¢ na to nie zgadzasz.
Kazdy ma prawo do bezpieczenstwa i szanowania Twoich granic. Nikt nie moze Ci¢

przytulaé, glaskac, taskotac i dotykac, jesli tego nie checesz i czujesz si¢ z tym Zle.

. Z Internetu korzystaj w sposob bezpieczny, nie wchodz na strony niedozwolone dla Ciebie.

Jesli zle si¢ czujesz fizycznie lub psychicznie, porozmawiaj z kim$ zaufanym. Zapewnimy

Ci spokojne, bezpieczne 1 przyjazne miejsce na roZmowg.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bedziemy Ci¢ wspiera¢ 1 zaoferujemy Ci pomoc, a je$li bedzie taka konieczno$e,
znajdziemy inne osoby, ktére beda mogly Tobie pomoc.

Nie boj si¢ zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112, gdy Twoje zycie lub zdrowie jest
zagrozone.

Jesli nie checesz bezposredniej rozmowy lub nie znajdziesz osoby zaufanej zadzwon pod
numer 116 111 na Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy lub do Dziecigcego telefonu
zaufania 800 12 12 12.

To wazne, by zna¢ swoje prawa 1 wiedzie¢ gdzie szuka¢ pomocy. Uzywaj tego dokumentu
jak mapy, ktéra pomaga dotrze¢ do bezpiecznej przestrzeni.

Wszyscy pracownicy Os$rodka, znaja tres¢ dokumentu Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem.

W Osrodku sg osoby odpowiedzialne za Standardow Ochrony Matoletnich i ich rola oraz
zadania sg jasno okres$lone.

Podczas prowadzonych zaje¢ w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn” oraz Dziale
Uslug Spotecznosciowych 1 Aktywnosci Lokalnej dzieci zostang zapoznane z tym

dokumentem i zasadami.



Zaltacznik nr 13

do Standardéw Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

Monitoring standardow — ankieta

Zakresl odpowiednig odpowiedz.

1. Czy zapoznales/las si¢/zostales/tas zapoznany/a ze standardami ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujacymi w placéwce, w ktorej pracujesz?

TAK NIE

2. Czy zapoznales$/la$ si¢/zostales/tas zapoznany/a z trescia dokumentu Standardy Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem?

TAK NIE

3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia maloletnich?

TAK NIE

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia maloletnich?

TAK NIE

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowacé naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

TAK NIE

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjales/as jakie§ dzialania: jeSli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

6.Czy masz jakieS uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw Ochrony Maloletnich

przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 14

do Standardow Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI

NT PESEL....ooiii e oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢
ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w

Czeladzi 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(data oraz czytelny podpis)
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